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KEURSLAGER

Niek Kramer komt uit een echte
ondernemersfamilie; een vader als
slager en een moeder opgegroeid in
een bakkersgezin. Samen met zijn
vrouw Daphne probeert Niek klanten
te verrassen met nieuwe producten
en combinaties waar je echt
van geniet.

‘DAAR WIL IK BIJHOREN'

Een halve eeuw geleden openden de ouders van Niek een dorpsslagerij. Ruim
12,5 jaar geleden werden ze lid van onze Vereniging. Niek was er altijd al van
overtuigd dat een krachtig merk werkt voor het bereik van consumenten en hij
wilde graag bij een club horen. Het lidmaatschap heeft het ondernemersecht-
paar veel gebracht. Ondersteuning wanneer ze het nodig hadden. Een scherp
oog die meekijkt.

Magazine De Keurslager

DENOORD HOLLANDSE KEURSLAGERS

Noord-Halland is een actieve werk-
groep. Zo ontstond jaren geleden een
hechte groep van ondernemers: ‘De
Noord Hollandse Keurslagers’. Ze zijn
van mening dat je samen sterker staat
en meer kunt bereiken dan alleen.
Onderling wisselen ze veel informatie
uit. Ze bundelen elkaars krachten.
ledere week voeren ze gezamenlijk
dezelfde acties. De landelijke acties
aangevuld met bijvoorbeeld een
salade van de week en een snack

van de week. Soms lichten ze een
recept uit, inclusief het gezicht van

de ondernemer. Door de grofe oplage
scheelt dit in drukkaosten.

VISIE OM TE GROEIEN

In het winkelcentrum van Anna
Paulowna bevinden zich 4 super-
markten en 1andere slager. Om voor
100% achter zijn producten te staan,
maakt Niek alles zelf. Daarmee onder-
scheidt hij zich en dat is de kracht,
daar is hij van overtuigd. Met de visie
om te groeien, houdt hij dit bij alles
wat hij verkoopt in het achterhoofd en
communiceert dit naar de klanf.



EEN NIEUWE DOELGROEP

Het mottois om er voor iedere doel-
groep te zijn. Met een meubel vol
maaltijden weet de oudere doelgroep
de Keurslagerij goed te vinden. In
fientallen jaren ontwikkelde Niek

een diversiteit aan maaltijden. Van
ovenschotels tot stamppotten, met
spitskool en Surinaamse tinten.

De broodjes brachten hem weer veel
jongeren en bedrijven. Met een banner
voor de winkel en een sticker op de pui
weten voarbijgangers dat er belegde
broodjes te verkrijgen zijn. In de hoek
prijkt een enorm reclamebord. Het gaf
de zaak en het klantenaantal een mega
boost. Het is qua arganisatie wel even
wennen; opeens staan ze met het hele
tfeam fussen 12 en 14 uur te smeren.
Maar daar krijgen ze wel nieuwe
klanten voor terug.

BEREIK TOT AAN ZEELAND

Om klanten te binden en behouden
post Daphne zo af en toe een winactie
op Facebook. Een paar jaar geleden
gaf ze het Plateau een podium. Het
resulteerde in een bereik van 400.000
mensen totf alle uithoeken van het land.
Best logisch, als je het Plateau ziet. Een
parel voor het oog, het water loopt je in
de maond.

HET PLATEAU

Niek en Daphne eten bij vrienden

in Twente als ze een partypan
voorgeschoteld krijgen. Het smaakte
letterlijk naar meer. Een zoektocht
naar een eigen invulling van samen
genieten en proeven van allerlei
lekkers start. Ze kamen uit op het
Plateau van versAlert. In het grofe
Plateau kunnen ruim 32 gerechtjes,
geschikt voor 9-13 personen. Het
kleine Plateau is geschikt voor 7 of
8 personen. Italiaanse hammen,
huisgemaakte tapenades, tortilla
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PRIKKEL JEZELF OM
CREATIEF TE ZIIN
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bites en zalmwraps. De hoeveelheid
en nauwkeurigheid van de opmaak
zorgt voor een verrassingseffect bij
gasten van de klant, die Niek's slagerij
vervolgens weer weten te vinden.

NAAR DE WENS VAN KLANTEN

De laatste paarjaren stijgt de vraag
naar dieetwensen of de mogelijkheid
om rekening te houden met een
allergie. Het Plateau is volledig op
maat te maken. Bij een glutenvrije
aanvraag zijn niet alle producten in
het Plateau zonder gluten, maar wordt
dit met deksels en stickers duidelijk
aangegeven. Dit geldt natuurlijk ook
voor vegetariérs. Zo kan de hele
familie of vriendengroep genieten.

EEN SMAKELIJKE OPMAAK

Door de enthousiaste reacties bouwen
ze ieder jaar bij inhaakmomenten het
Plateau op een kleinere manier verder
uit. Voor Pasen koamft er een heerlijke
proeverij, waarhij de klant alleen de
oven aan hoeft te zetten. En voor
Moederdag een plankje met onder
andere kipfruffelwraps en carpaccio-
bonbons. Een genot voor het oog.

Los van de nationale feestdagen
kijken Niek en Daphne ook naar lokale
vieringen. Tijdens de kermis in het dorp
vlogen de BBQ-boxen met gratis 5 liter
bier over de balie. Acties met andere
lokale ondernemers grijpen ze ook
aan. Met Koningsdag genieten klanten
‘Maximaal’ met de kingsbox. Allemaal
oranjeachtige lekkernijen zoals
nachoschotel, sleetje sateetje én
tfompoezen van bakkerij Alkemade.

VERPLAATSEN IN DE KLANT

Niek vindt dat je blij moet zijn dat
klanten anno nu bij je komen. Mensen
warden continu geprikkeld en kiezen
alsnog voor jou. Hij wil zelf ook
geprikkeld worden om werkplezier te
creéren. Daarom zijn hij en Daphne
voortdurend bezig met hoe ze klanten
kunnen verrassen. Als klanfen
terugkomen geeft dat plezier voor
jezelf als ondernemer, vindt Niek.

Hij las een boek over hospitality wat
veel in hem losmaakte. “Zoals een
ober moetf snappen wanneer je een
nieuw biertje wil, moet je als slager
snappen wat de klant wil.” Behandel
klanten zoals jij zelf in een restaurant



behandeld wil warden. Luister goed en
hoor wat ze echt zeggen: wat bedoelt
de klant?

EEN STERK COLLECTIEF

Op vakanties komen Niek en Daphne
vaak tot nieuwe inzichten. Tijdens

het skien aten ze geregeld een
Bernerwdurstel. Een Qostenrijks
nationaal gerecht die nu prijktin de
tfoonbank bij Kramer door zelf aan de
haal te gaan met diverse ingrediénten.
Als Daphne iets leuks voorbij ziet
komen bij collega-Keurslagers op
social media, benadert ze altijd even
de ondernemer. Onlangs nog met

de bokkenpootjes van Keurslager
Beverdam. Even bellen om te vragen
naar het recept. Als ondernemer leuk
om te horen, en voor jezelf weer een
nieuw idee. Niek en Daphne zijn van
mening dat Keurslagerleden elkaar
meft bijzondere creaties en ideeén écht
verder helpen. Dat is de kracht van de
Vereniging!

Keurslager Niek Kramer
Molenvaart 31

1761 AA Anna Paulowna
0223531323
info@niekkramer.keurslager.nl

LUISTER NIET NAAR
WAT DE KLANT ZEGT,
MAAR NARR WAT
DE KLANT BEDOELT
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